ENTREVISTA:

Doctor Ignacio
Armas Segura’

El Doctor Armas es especialista en Oncologia y
Jefe de Servicio en un importante hospital pablico
espafiol, referente por sus avances clinicos y
calidad de atencién a los pacientes.

:Qué ha supuesto
para ti el Coaching?

El descubrir que tenia mas recursos
de los que pensaba para superar as-
pectos conflictivos a nivel personal, y
consecuentemente en el &mbito pro-
fesional. Me ha ayudado a ser cons-
ciente de mis valores, a aumentar la
confianza en mi mismo y a comuni-
carme mejor con mis companeros.

(A qué reto te enfrentaste?

Estaba abierto a profundizar en una
herramienta que conocia de referen-
cia, y quise experimentarla personal-
mente. Mi reto fue conseguir mejorar
en diferentes aspectos de mi vida y
que ello influyera de manera positiva
en el funcionamiento de mi equipo.

{Cudl fue el proceso
de aprendizaje?

Desde la primera sesién de coaching
tuve una relacién de confianza con el
coach, y sé que esta actitud fue de-
cisiva en los resultados obtenidos.
Inicialmente, trabajamos mi autoes-
tima. Analizamos todos mis logros
desde la infancia, de dénde partia
con mi equipoy dénde estaba. Al final
pude reconocer que realmente tenia
motivos para creer en mi.

Al principio de cada sesiéon planteaba
situaciones que me estaban creando
conflicto. Analizdbamos los hechos ob-
jetivamente y revivia en cada caso los
sentimientos implicados. El coach me
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conducia son sus preguntas, reflexio-
nes, escenificacién de la situacion....
hasta la clave del problema. Posterior-
mente trabajadbamos en la solucion: “y
ahora ;qué? ;qué vas a hacer?”. jUfl a
veces costaba llegar a este puntoy dar
respuesta a estas preguntas, y cuando
llegaba al final el coach me decia “jy a
qué esperas?”. Inicialmente, esta frase
me creaba desconcierto. ;Cdmo que a
qué espero; me acabo de dar cuenta de
la solucién y tengo que salir corriendo
a ponerla en practica? ;Crees que es
tan facil?. Pues si, realmente ahora
solo dependia de mi, de que me com-
prometiera a actuar en la direccién co-
rrecta que yo habia marcado.

{Qué ha cambiado en ti?

Me siento mejor conmigo mismo, he
aumentado mi autoestimay he mejo-
rado la comunicacién con mis com-
paneros. Me siento mas libre, mas
contento. Siempre he querido volar
y ahora a veces lo consigo. He vivido
la experiencia de que cuando tu cam-
bias, las cosas de alrededor cambian,
ipor influencia tuya? Tal vez. Lo que
sientes, o como estds, lo transmites
al equipo, eso esta claro.

{Qué has descubierto?

Que tengo dentro de mi las respues-
tas que buscaba y que quitando ba-
rreras consigues ver con claridad las

cosas. Es como si fueras en un coche
con el cristal empanado y de pronto
tu mismo le pasas la mano, y jque
sorpresa! ves lo que hace unos se-
gundos no veias, y de pronto te sien-
tes satisfecho contigo mismo.

{Qué conclusién has sacado?

Que si quieres puedes sacar lo mejor de
ti mismo. A veces no es facil, pero con
ayuda, el proceso puede ir mas rapido.

:Cémo fue el proceso
de Coaching con relacién
a tus expectativas?

No partia de ninguna expectativa.
Era una experiencia nueva a la que
me enfrentaba con “curiosidad”. He
vivido emociones diversas, a veces el
trabajo de andlisis ha sido duro, pero
en todo momento he sentido que ha-
bia empatia con el coach. Las sesio-
nes han sido muy instructivas, y de
todas he sacado algo.

:Qué hubieras mejorado
en tus sesiones?

Nada, han sido excelentes.
:Qué mejorarias en
futuras ocasiones?

Quiero trasladar a mi equipo la expe-
riencia que yo he tenido. 2/

(*) EL nombre del doctor es ficticio, por razones personales de éste para preservar su anonimato.
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